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Resumo. A reforma neoliberal da universidade tem acarretado grandes mudancgas no ensino
superior e promete provocar ainda mais transformagdes no futuro. Muitas dessas mudangas tém
tido um impacto negativo sobre carreiras e valores académicos, bem como sobre a experiéncia
educacional. A tecnologia educacional desempenha um papel decisivo na defesa da reforma
neoliberal, ndo tanto por sua performance efetiva, mas sobretudo pela legitimacéo retérica do
pretenso “progresso” que promove. Este artigo delineia as principais reivindicagdes e
consequéncias dessa estratégia retorica e seu efeito real sobre a universidade até o presente
momento.
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Aqueles que ndo conhecem a histéria estdo fadados a repeti-la.
Edmund Burke

1. Introducéo: reforma neoliberal

A expansdo do ensino superior ocorrida durante as décadas de 1950 e 1960 foi
experimentada como uma época de ouro por todos aqueles envolvidos com a vida
universitaria. Grandes dotagdes orcamentarias foram injetadas em programas de pesquisa,
em equipamentos e instalagdes no momento em que a geracéo baby boomer ingressou na
faculdade e os governos passaram a ver a ciéncia como alavanca fundamental para
promocao do poderio nacional. Epocas de ouro, no entanto, ndo duram para sempre. A
partir dos anos 1980, novas tendéncias comecaram a despontar, as quais podemos hoje
identificar como sendo integrantes de um movimento de reforma “neoliberal”. Este
movimento possui cinco componentes.



Primeiro, o financiamento publico das atividades de pesquisa € progressivamente
substituido pelo financiamento realizado pela iniciativa privada. Oficialmente, esta
tendéncia e apresentada como sendo capaz de melhorar a integracdo da universidade com
a sociedade. Contudo, a concepgdo de que a “sociedade” consiste essencialmente em
negécio empresarial é prejudicial tanto a ciéncia como a educacdo, desvirtuando a
pesquisa em prol da lucratividade de curto prazo, subvertendo a integridade académica e
depreciando as humanidades e as ciéncias sociais.

Segundo, deixa-se de investir na capacitacdo profissional para o ensino; ou seja, o
ensino ¢ “desprofissionalizado” mediante a crescente substitui¢cdo do corpo docente da
faculdade por professores temporarios menos qualificados. Essa tendéncia reduz custos
em detrimento dos estudantes do ensino superior e dos jovens professores, 0s quais ndo
podem mais contar com o tipo de carreira académica desfrutada por seus professores.

Terceiro, 0s estudantes sdo convocados a arcar com uma parcela cada vez maior dos
custos de sua formacao. Essa tendéncia culminou, nos Estados Unidos, em um débito
estudantil total de 1,2 trilndes de ddlares em 2014, ano em que escrevo este artigo.

Em quarto lugar, o processo de burocratizacao das universidades avanca conforme o
gerenciamento de tipo empresarial conquista uma parcela cada vez maior das instancias
de poder académico. Essa tendéncia apresenta perigosas consequéncias para o futuro das
universidades. Ela leva a concessdo de aumentos salariais ao corpo administrativo de alto
escaldo muito acima da média concedida aos demais salarios académicos. A ingeréncia
de burocratas-gestores cresce em areas nas quais lhes falta a expertise académica.
Proliferam casos de vantagens indevidas e de corrupgdo envolvendo malversagdo de
fundos e pensdes, que precisam ser encobertos para salvaguardar a reputacdo das
universidades.

H& um quinto componente que, até 0 momento, permanece em grande medida como
expectativa ndo cumprida, embora seja de longe o mais visivel e “propagandeado”
aspecto do movimento reformista. Caso este quinto componente viesse a ser efetivamente
implementado, poderia, de fato, transformar as instituicdes de um modo que vai além
daquele normalmente considerado. Trata-se da automacdo do servigo educacional,
prometida uma geracdo ap6s outra por tecndlogos da educacdo e por seus aliados
empresariais. E importante avaliar cuidadosamente este ambicioso projeto na medida em
que ele tende a defender o programa neoliberal como um todo, legitimando com o alibi
de “progresso” o que é, de fato, uma mudanga econdmica questionavel. Essa tendéncia é
contrariada, em certa medida, pelo emprego inovador da tecnologia por parte do corpo
académico, na tentativa de desenvolver novas modalidades educacionais dentro do
quadro dos valores académicos tradicionais.

Neste artigo, irei me concentrar sobre este quinto aspecto da mudanca de perfil de
nossas instituicdes académicas. Ele ilustra bem o tema deste numero especial da Revista,
denominado “A arte de viver com Tecnologia”. Como irei argumentar naquilo que segue,
ha duas vias divergentes para a tecnologia educacional. Cada uma dessas vias promete
mudangas, mas de tipos bastante diferentes. Uma das vias emprega a tecnologia para
alcancar metas econdmicas. Ele demanda novos valores e novas praticas académicas.
Nesse caso, a comunidade universitaria é convocada nao para viver com a tecnologia,
mas para se adaptar a ela.



A segunda via incorpora a tecnologia a vida académica ou a algo parecido com a vida
académica tal como a conhecemos hoje. Esse processo de incorporagdo conserva tanto
quanto transforma. Ele ilustra a arte de “viver com...”. E essa arte que devemos perseguir
se desejamos que a tecnologia melhore e engrandeca nossa vida em vez de degrada-la’.

2. A agenda da automacao

O termo “tecnologia educacional” ¢ ambiguo. Normalmente, refere-se a tecnologias
empregadas por educadores. No entanto, também pode designar as tecnologias que
realizam o processo educacional. Nesse ltimo sentido, “tecnologia educacional” alude
aos responsaveis pela administracdo das instituicdes educacionais e a seus aliados em
departamentos de educacdo, companhias de tecnologia e governos. Aqui estd um
comentario de William Brody, ex-reitor de minha universidade anterior:

Se vocé entrasse em uma sala de aula da universidade John Hopkins por volta de 1900 e se entrasse
no dia de hoje, a Gnica diferenga talvez seja o fato de hoje termos Power Point. Ela pareceria exatamente
a mesma. Em contrapartida, se vocé ingressasse em uma fabrica de automoveis em 1900 e se entrasse
hoje, vocé ndo seria capaz de reconhecer que se encontra no mesmo lugar. Quase todas as demais
organizagfes da sociedade em que vivemos empregaram a tecnologia para reduzir a quantidade de
trabalho requerido para produzir uma unidade de servico. A quantidade de trabalho requerida para
produzir um carro é, hoje, tremendamente inferior ao que era ha 50 ou 100 anos atras... Em algum
momento, o pre¢o da educacdo superior estard fora do mercado..., [a menos que] vocé conceba como
fornecer o contetido educacional de uma outra maneira. Um fato a respeito da educacéo e da informacéo
é que o custo para desenvolver e fornecer a primeira copia € alto, mas copias subsequentes sdo mais
baratas. Assim, vocé pode distribuir o mesmo material para diferentes publicos. VVocé pode desenvolver
um curso sobre Shakespeare dirigido a alunos da graduacéo, que é oferecido para um pequeno nimero
de alunos da faculdade, com toda a interacdo que vocé julgar desejavel. Mas entdo, vocé poderia
desenvolver o mesmo curso para que seja ofertado a um publico muito maior de um curso noturno.

O refrdo é familiar. As universidades Ivy League e Oxbridge? continuardo a oferecer
aos estudantes o contato pessoal com professores que todos nés usufruimos quando
estavamos na universidade. Os futuros alunos, entretanto, ndo serdo téo afortunados. Eles
poderdo ter que se contentar com um tutorial automatizado enviado pela internet, com
videos de professores “estrelas” no lugar de palestras presenciais e com exercicios
“interativos” no lugar das discussdes em sala de aula. E possivel que “tutores” mal
remunerados continuem a conduzir discussdes online em alguns programas, mas o antigo
modelo de universidade, como um lugar de vida intelectual conjunta, encontra-se
destinado a ter o mesmo fim que tiveram o carro a vapor e o telégrafo.

Na passagem mencionada, Brody explicita a I6gica econdmica de toda a questdo. A
educacdo é uma performance e, como toda arte performatica, seu custo trabalhista é

! Uma consideragdo mais extensa dessa ideia relativa as distintas vias de desenvolvimento da tecnologia
educacional pode ser encontrada em Feenberg (2012).

2 Ivy League designa o grupo formado pelas oito mais prestigiosas universidades dos Estados Unidos, quais
sejam: Brown, Columbia, Cornell, Dartmouth, Harvard, Princeton, Universidade da Pensilvania e Yale.
Oxbridge é corruptela usada para referir-se conjuntamente as universidades de Oxford e de Cambridge,
ambas no Reino Unido [N.T.].



elevado, pois cada “show” custa tanto quanto o anterior. De fato, os salarios pagos ao
corpo docente representam praticamente a metade dos custos da educagédo superior. A
promessa da tecnologia é a de transformar a educagdo em um item de custo decrescente,
como CDs ou lapis. O investimento inicial nos cursos pode ser alto, porém sua enésima
cbpia terd um custo praticamente nulo. A economia de larga escala salvara a educacéo de
massas da bancarrota.

Seré esta, contudo, a educacdo que reivindicam tanto professores como alunos? O
préprio Brody menciona o problema apenas ao final de sua discusséo. Ele observa que
ndo dispomos de uma medida clara e inequivoca de produtividade na educacao, por isso
ndo ha uma maneira simples de saber 0 que preservar e o que dispensar no processo de
sua tecnologizacdo. O processo educacional é diferente do processo de fabricagdo de
automoveis. Henry Ford ndo teve nenhuma dificuldade em identificar e contar os
produtos ao final de sua linha de montagem. Como, porém, se poderia comparar uma
educacdo pessoal, baseada na interacdo humana, com um produto automatizado?

Poder-se-ia, evidentemente, examinar e avaliar os conteudos fornecidos online, mas
esta € uma definicdo discutivel do produto educacional, sobretudo em razdo dos
guestionamentos a respeito da natureza de tais conteldos: fatos, teorias, tradices
intelectuais, métodos de aprendizado, consciéncia critica? Nenhuma duvida semelhante
afligiu Henry Ford. Certa vez, afirmou ele que vocé poderia adquirir seus carros em
qualquer cor, desde que fossem pretos: sem firulas ou ambiguidades. O motivo
fundamental pelo qual seus clientes desejavam um carro era claro e simples: para ir daqui
para 4, e isto Ford soube atender tdo bem quanto seus concorrentes, ou mesmo melhor
que eles.

3. Educacdo a distancia

Fiquei chocado ao ler os comentéarios de Brody na revista da Universidade John
Hopkins, especialmente porque estive pessoalmente envolvido com a invengdo da
tecnologia a qual ele implicitamente se refere. O primeiro programa de educacao online
foi desenvolvido no Instituto Ocidental de Ciéncias Comportamentais [Western
Behavioral Sciences Institute - WBSI] em La Jolla, California, no ano de 1982°. Naquela
época, a internet ainda ndo estava disponivel ao publico, e a comunicacao através de
computadores era praticamente desconhecida fora das empresas de informatica e dos
departamentos de pesquisa das universidades.

A educacdo a distancia dependia, entdo, do correio, ndo de computadores. Os
estudantes recebiam pelo correio pacotes de materiais e despachavam testes para um
avaliador andnimo. Nao havia contato pessoal algum com professores ou com outros
estudantes. A educacgdo online apresentava a vantagem, em nossa versdo original, de
agregar interacdo humana ao sistema. Empregamos uma rede proprietaria para acessar
um programa de conferéncia por computador que se assemelhava aos web foruns atuais.

3 Para uma descrigdo do desenvolvimento desse programa, ver Hamilton e Feenberg (2012).
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Docentes das principais universidades mostraram interesse em ensinar por meio deste
programa experimental. Materiais de leitura eram ainda despachados pelo correio, mas
discussbes online originavam volumosas transcricdes. Embora seja hoje rotineira, esta
aplicacdo comunicativa de redes de computadores foi algo surpreendente tanto para
educadores como para especialistas em informatica. Por certo tempo, tornou-se bastante
famosa. NOs chegamos até mesmo a aparecer na capa da Fortune?.

De nossas primeiras experiéncias, aprendemos algumas licdes que permanecem
validas ainda hoje. Discussbes online baseadas em texto constituem um formato
pedagdgico barato e eficiente, que nao requer nenhum equipamento especial e demanda
pouco treinamento. Mostramos que um aprendizado eficaz pode ocorrer por meio de uma
educacdo online interativa. Nao todas as vezes, é certo — qual pedagogia, porém, da
resultado sempre? —, mas suficiente o bastante para configurar um ideal de boa prética
educativa. Desde entdo, empregando programas de foruns, docentes de muitas
universidades tém sido capazes de levar o entusiasmo e a empolgacdo das discussdes em
sala de aula para um ambiente eletrénico.

Evidentemente, essas discussdes online ndo sdo idénticas as interacdes pessoais face a
face. Ha perdas, mas também ha ganhos. Sem o contato face a face, faltam os gestos e 0
contato visual, mas as pessoas aprendem como compensar esta auséncia e novas formas
de interacdo sdo inventadas. Nas experiéncias bem-sucedidas, classes pequenas séo a
regra: 20 usudrios por turma é um bom limite maximo. Do ponto de vista educacional, ha
poucas duvidas de que professores bem preparados, sob boas condi¢des de trabalho, sdo
capazes de proporcionar uma verdadeira interagcdo, equivalente a que tem lugar em uma
sala de aula.

4. Da Instrucdo Assistida por Computador para 0s
Moinhos de Diploma Digital

As consideracgdes de Brody refletem um ponto de vista diferente a respeito do potencial
de contribuicdo da internet para a educacdo. Ao inves da interacdo, ele se interessa pela
automacdo. Este € um antigo projeto com um longo histérico de fracassos. As primeiras
tentativas de substituir pelo radio e pelas redes de televisdo o contato pessoal face a face
fracassaram ao ndo satisfazer a maioria dos estudantes. Nos anos 1950, recorreu-se aos
computadores para dispensar professores, adotando o que entdo se chamou Computer
Aided Instruction [Instrucdo Assistida por Computador] ou CAIl. Apesar de inimeras
experiéncias terem sido realizadas com diferentes formatos, CAl mostrou ser incapaz de
oferecer um substituto convincente para a interacdo pessoal face a face. No final dos anos
1990, muitos reitores de faculdades convenceram-se de que 0s novos recursos multimidia
da internet poderiam desempenhar o mesmo papel. Esse subito entusiasmo pela
tecnologia educacional correspondeu a uma crise orcamentaria. A internet prometia ser
uma alternativa barata a educacdo tradicional. Palestras ministradas por professores

4 Revista Fortune, marco, n. 7, 1983.



“estrelas” poderiam ser enviadas para os computadores dos estudantes; avaliacdes e
titulagdes poderiam ser administradas pelo sistema. Com a nova tecnologia, as
dispendiosas salas de aula talvez pudessem ser substituidas pela educagdo a distancia.
Assim, a historia se repete...

Embora tenham se servido dos mesmos termos que empregamos no Instituto WBSI,
as empresas de informética e os administradores de faculdade tinham em mente algo
inteiramente diferente. O significado do termo “educacdo online” foi subvertido para se
adaptar a um diferente proposito: ndo para acrescentar o contato humano na educacgéo a
distancia, mas para elimina-lo da aula. Ali onde nds tinhamos introduzido o aspecto
comunicativo em um sistema tradicional de ensino a distancia que dele carecia, 0s novos
defensores da educagdo a distancia esperavam automatizar a educagdo pela internet,
eliminando a interacéo existente na sala de aula.

Esta comparacdo remete a questdo do design técnico de sistemas computacionais na
educacdo. Alguns pensadores humanistas acusam o proprio computador como
responsavel pelos problemas®. Se isto for verdade, o design ndo tem importancia.
Contudo, se o computador for inocente, a0 menos quanto a responsabilidade pela
desumanizacdo, entdo tudo depende de como os sistemas sdo desenvolvidos e
implementados. A automacao € apenas uma das possiveis modalidades de design. Nos
exploramos uma modalidade diferente no Instituto WBSI. Em minha conclusdo, irei
discutir possiveis variagdes desta alternativa.

Dada a existéncia dessas alternativas, a questao da educacdo tecnoldgica deve ser posta
no interior de uma amplo contexto sdcio-politico; ndo se trata de uma questdo meramente
técnica. O design da tecnologia educacional reflete o sentido da educa¢do na sociedade.
Ele ird influenciar as formas de gestdo dos cursos de formacéo, os padrdes e a qualidade.
A resolucdo dessas questdes e o desenvolvimento da tecnologia educacional caminham
lado a lado.

Embora muitos docentes ndo vejam nenhuma maneira de reconciliar os valores
académicos tradicionais com as mudangas introduzidas pela nova tecnologia, nédo
podemos pura e simplesmente descartar a tecnologia, como alguns se veem inclinados a
fazer. Desde 0 comego dos anos 1980, uma parcela cada vez maior de nossa vida social
passou a ocorrer no ciberespaco. 1sso é verdade até mesmo no que diz respeito as criticas
humanistas da tecnologia. O famoso ensaio de David Noble intitulado “Digital Diploma
Mills” (Moinhos de diploma digital), de 1998, circulou na internet.

Muitas das intera¢Ges sociais que costumavam ocorrer face a face sdo agora mediadas.
A maioria das mediacdes se da por meio de textos escritos, que se tornaram um
instrumento muito mais flexivel do que foram no passado. Estamos, hoje em dia,
digitando nossas identidades e nossos relacionamentos. Essa mudanga notavel libertou-
nos das contingéncias espaco-temporais ao mesmo tempo em que nos fez dependentes de
computadores, de programas e de empresas proprietarias dos servi¢cos online. Teria sido
nosso mundo social colonizado pela tecnologia e pelas empresas de tecnologia ou, ao
contrario, impusemos nossos imperativos comunicacionais sobre a ordem tecnocréatica da
computacdo? O proprio sentido da educacdo serd transformado para se adequar aos

5 Ver, por exemplo, Lyotard (1984, p. 13).



parametros impostos pelos sistemas automatizados ou, ao contrario, a tecnologia
educacional serd desenvolvida de modo a servir a educacdo realizada nos moldes
semelhantes ao que conhecemos hoje?

5. Promovendo a desqualificacdo profissional

A ideia da reducdo de custos trabalhistas mediante uma nova divisao de trabalho € um
rebento do processo de producdo capitalista e, mais especificamente, da revolucao
industrial. Foi Adam Smith quem primeiro a promoveu em sua obra classica “The Wealth
of Nations”, de 1960. Nela, ele descreveu o ganho de produtividade na fabricacao de pinos
obtido por meio da divisdo de tarefas entre trabalhadores. Sua engenhosa descri¢do dessa
inovacdo é comemorada na cédula britanica de 20 libras.

As observacdes de Andrew Ure, contudo, sdo ainda mais reveladoras. Seu livro “The
philosophy of manufactures” explicita o programa na sua totalidade, tal como era
proposto no ano de 1835. Naqueles primeiros anos, era mais facil falar francamente, sem
medo de expor a vergonhosa verdade aos criticos de plantdo. Se prestamos a devida
atencdo, ouviremos o subtexto ndo manifesto, mas inegavelmente latente no comentario
de Brody.

Pela propria debilidade da natureza humana, acontece que, quanto mais habil e talentoso for o
operario, mais obstinado e intratavel ele é capaz de se tornar — e, consequentemente, menos propenso a
se conformar ao papel de componente do sistema mecanico, sobre o qual, por faltas ou inconformidades
eventuais, pode provocar grandes danos no conjunto. Portanto, o grande objetivo do fabricante moderno
é, mediante a unido do capital com a ciéncia, reduzir o0 montante de trabalho humano ao exercicio da
supervisao e da competéncia técnica (Ure, 1985, p. 18).

Seriam os “obstinados e intrataveis” professores 0s proximos na fila da obsolescéncia
tecnoldgica?

Com certeza, o ideal de uma educagdo automatizada é ainda um ponto de vista
minoritario. No entanto, com os avanc¢os da computacdo e da internet, ele tem ganhado
uma plausibilidade suficiente o bastante para ocupar um espaco consideravel no discurso
publico. Ainda ndo esta claro se ird prevalecer no futuro. A dificuldade com o processo
de automatizacdo da educacdo e a oposicao a tendéncia de eliminar os professores das
salas de aula tém levado a solu¢es de compromisso incoerentes. A educacdo de nossos
dias resulta de um améalgama confuso do potencial da automacdo com a comunicacao
tornada possivel pela internet. Tecnologias introduzidas para automatizar sdo também
utilizadas por professores na execucdo de tarefas em conformidade com valores da
educacdo tradicional.

Muitos professores organizam discussdes online, mas as dimensdes das turmas variam
enormemente, as vezes atingindo cifras absurdas, que nenhum professor esperaria poder
gerir com uma pedagogia interativa. Em algumas universidades, aulas online séo
simplesmente redigidas ou gravadas por professores que jamais realizam encontros
presenciais com os estudantes. O termo “educagdo online” passou a significar coisas



muito diferentes, nem todas boas. N&o ¢é provavel que essa caotica implementacéo da
educacao online dure para sempre, mas 0 que Vird a seguir?

6. As consequéncias (até agora)

Temos hoje cerca de 30 anos decorridos para observar o impacto das redes de
computadores nas universidades. Podemos realizar algumas avalia¢6es preliminares com
base nessa experiéncia. Até o momento, os resultados ndo correspondem aquela
transformacéo esperada pelo reitor Brody e por aqueles que, como ele, apostaram na
tecnologia educacional. O que esta realmente acontecendo na educacgao superior, depois
de décadas de tentativas de empregar redes de computadores para transformar o sistema
e cortar custos? Na verdade, pouca coisa mudou. A internet foi incorporada ao sistema
existente sem consequéncias disruptivas, excecao feita no caso do ensino a distancia, que
ja possuia um modelo de negdcio de baixo custo. Em grande medida, o que aconteceu é
consequéncia de uma mudanca historica na propria definicdo do computador sob o
impacto das demandas de usuarios por oportunidades de comunicacdo na internet. A
internet e, mais recentemente, também os telefones celulares se transformaram em
instrumentos de comunicacdo escrita assincrona. Essa transformacdo modela usos e
costumes que s@o mais facilmente imaginados e introduzidos na educagdo do que a
agenda da automacdo. Aqui estdo alguns exemplos.

Vou comegar pelo ensino a distancia, uma vez que foi por ele que ingressei na cena ha
muitos anos atrds. O ensino a distancia € prioritariamente destinado a populacdes
desassistidas. Nas sociedades pobres, muitas pessoas moram em regides remotas; nas
sociedades ricas, um nimero cada vez maior de trabalhadores necessita de qualificacdo
educacional. Quer porque ndo tenham acesso, quer porque seus horarios ndo sdo
compativeis com os horarios dos programas regulares de ensino superior, as pessoas
desses grupos precisam da educacdo a distancia e se beneficiam das melhorias
proporcionadas pelas redes de computadores. Universidades como a Open University, na
Inglaterra, como a Universty of Phoenix, nos Estados Unidos, e como a Athabasca
University, no Canada, especializaram-se em atender a essa populacdo. Todas elas
chegaram a um modelo de sala de aula virtual semelhante aquele modelo pioneiro lancado
pelo Instituto WBSI. Esse modelo conta com turmas online pequenas coordenadas por
um profissional docente— chamado moderador. A qualificagdo e a competéncia do
instrutor sdo fundamentais para a qualidade da formacdo oferecida nesse modelo e,
normalmente, essas instituicdes tem zelado por oferecer tutores qualificados.

Na universidade de Athabasca, por exemplo, tutores com titulacdo de mestrado ou
doutorado coordenam grupos de aproximadamente 30 estudantes nas discussdes online.
A internet oferece a possibilidade de complementar as discussdes online com material de
audio, video e documentarios. A experiéncia geral € muito bem avaliada pelos estudantes,
embora as taxas de evasao sejam da ordem de 30% a 35%.

Programas como estes sdo avaliados de modo bem mais favoravel se comparados com
as tentativas grosseiras de ensino ofertadas a estudantes por cursos de educacdo a
distancia que ndo fornecem qualquer apoio profissional de alta qualificagdo. N&o €
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incomum, para certas universidades, publicar videos e anexa-los a cursos conduzidos por
professores assistentes que nem sequer possuem o nivel de mestrado. A “presenca” do
professor é puramente virtual, quer dizer, o professor é realmente ausente. Combinando
desqualificacdo profissional com automacéo, esses cursos sdo substitutos fraudulentos da
verdadeira educacdo. Mas justamente por esse motivo eles ndo sdo nem populares nem
respeitados e tem pouca chance de tomar o lugar dos cursos regulares.

O modelo recém-chegado na educacdo a distancia é o Curso Aberto Online de Larga
Escala (Massive Online Open Course — MOOC). Esse modelo se serve da internet para
orientar turmas de dez mil ou até mesmo de cem mil estudantes. Em geral, os materiais
do curso ndo sdo interativos, consistindo em videos e documentos. Uma vez que o
professor ndo se encontra disponivel para atividades de avaliagdo, 0 modelo emprega
avaliacdo por pares e, quando existem foruns, elas sdo conduzidas por outros estudantes,
ndo por professores qualificados. Assim, os MOOCs também “desprofissionalizam” e
automatizam, embora com resultados potencialmente mais interessantes que aqueles do
ensino a distancia tradicional.

Os MOOCs ainda sdo exaltados como o proximo grande negécio, o derradeiro e
definitivo substituto da educacéo superior tal como a conhecemos. Mais recentemente,
porém, as expectativas moderaram consideravelmente. E dificil acreditar que uma taxa
de abandono da ordem de 90%, tdo frequentemente citada, seja evidéncia de uma
educacao tecnolégica transformadora. Mesmo depois da corre¢cdo dos dados estatisticos,
as taxas de abandono séo elevadas e os “cursos” sdo vistos com desconfianga por alunos
que estudam em grupo de forma interativa®. Contudo, muitas universidades estdo se
lancando nessa onda, com receio de serem deixadas para trds pelos concorrentes. Mais
uma vez, a propaganda apelativa envolvendo a tecnologia educacional seduz os gestores
das universidades para investir grandes somas em hardware e em software na esperanca
de obter improvaveis lucros futuros.

No entanto, os MOOCs séo interessantes. Uma das principais empresas envolvidas na
oferta dos MOOCs, a Coursera, promoveu algumas inovacfes de software. Sua
plataforma facilita a organizacao de grupos de estudo online e presenciais. Estudantes que
residem em uma mesma regido sdo postos em contato. A Coursera também introduziu
nos videos uma modalidade de interacdo, certo que limitada. Seus videos podem ser
dotados de ambientes para perguntas e respostas. Inovacdes como esta poderéo figurar,
no futuro, nos Sistemas de Gestdo de Ensino (Learning Management Systems) projetados
para turmas virtuais.

N&o ha razéo alguma para deplorar a disponibilidade dos materiais dos cursos na
internet; ademais, as novas tecnologias tornam possivel aprimoramentos na educacdo a
distancia. Esse é o unico dominio em que ocorreu uma significativa transformagéo
institucional. As altas taxas de abandono dos MOOCs ndo surpreendem. Sempre houve
estudantes capazes de aprender por conta propria quando se Ihes fornece acesso a material
de qualidade, como livros-texto e filmes educativos. Essa pequena minoria esta agora

6 Mais informagdes sobre as taxas de abandono podem ser encontradas no seguinte endereco eletronico:
https://www.insidehighered.com/news/2013/03/08/researchersexplore-who-taking-moocs-and-why-so-
many-drop-out.



sendo drenada na massa de estudantes que se vé atraida pela propaganda exagerada em
torno dos MOOCs, mas, ao final, eles despontam com um diploma nas maos. E dificil
admitir que seja esta a revolugédo na educacao superior prometida pelos propagandistas
da tecnologia.

Mudangas mais modestas aconteceram no ensino superior regular. Essas mudancas
podem ser resumidas pela expressdo “educagdo combinada”. A expressdo designa cursos
superiores tradicionais complementados por recursos online de algum tipo.

Tem havido uma grande pressdo sobre o corpo docente, por parte da administragdo
universitaria, para o0 emprego da internet em sala de aula. Muitos docentes agora nédo
fazem mais do que disponibilizar online um roteiro de estudos e de leituras. As vezes,
apontamentos ou videos de palestras sdo também postados. Essas sdo formas de emprego
meramente informativa da internet. Mais raramente, um férum é aberto para que
estudantes possam travar discussdes ou levantar questdes. Blogs ou revistas online
mantém os estudantes envolvidos, escrevendo sobre sua experiéncia com os materiais do
curso. Nada disso modifica a estrutura da universidade ou ameaca o status profissional
do corpo docente como o fazem outros aspectos, muito menos tecnologicos, da reforma
neoliberal.

Os docentes jovens e mais aventureiros tém levado mais adiante a experiéncia com a
educacdo combinada. Alguns deles participam ativamente dos web féruns de sua turma.
Isto tem sido especialmente bem-sucedido nos cursos superiores de pés-graduagdo, nos
quais os estudantes tém mais a dizer e questdes mais interessantes para propor. A “sala
de aula invertida” vira de ponta-cabe¢a o amplo auditorio de palestras. O professor ndo
mais se dirige para o conjunto da sala do alto de sua tribuna, mas posta videos e palestras
online. O contetido do curso é oferecido na internet, enquanto o professor, no tempo que
foi liberado, participa de tutoriais e workshops com os estudantes para complementar e
tornar mais produtivas as discussdes presenciais. Mais uma vez, todas essas experiéncias
deixam a estrutura institucional inalterada. A principal novidade parece ser de conduta
social: em vez de empregar em pesquisa o tempo liberado pelos cursos de muitas aulas
expositivas, o professor é levado a interagir com os alunos em secg¢des de estudo.

7. Conclusédo

Em suma, a universidade se encontra hoje em transi¢do, mas ndo se sabe ao certo rumo
a qual futuro. Parece provavel seu paulatino declinio sob o impacto das reformas
neoliberais. Parece muito menos provavel que a tecnologia seja o principal motor de
transformacéo das instituicdes. Por outro lado, ndo ha nenhuma probabilidade de que a
novas tecnologias educacionais possam, por si s0s, contrabalancar as velhas pressdes
econbmicas para desvalorizar a profissdo académica. De todo modo, estd nas maos do
corpo docente e do corpo discente orientar a tecnologia educacional em uma direcdo que
conduza ao aprimoramento, e ndo a degradagdo do ensino superior. Eles devem resistir
as tentativas de modificar o préprio sentido da educacdo e, ao invés de se acomodar aos
aspectos e aos parametros restritivos da tecnologia disponivel, perseguir de forma criativa
a “arte de viver com tecnologia”. Se, por um lado, ¢ extremamente dificil resistir as
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tendéncias dominantes da reforma neoliberal, por outro, mudancas tecnoldgicas oferecem
menos resisténcia as pressdes advindas de baixo do que outras estratégias. Estudantes e
docentes podem fazer valer sua vontade nos assuntos de tecnologia, embora ndo tenham
poder de voto em questdes que envolvem o baixo pagamento de professores em tempo
parcial e a elevada remuneracgéo dos gestores do corpo administrativo. Podemos apenas
almejar que docentes e discentes empreguem o poder de que dispdem com a finalidade
de preservar o processo de ensino como uma atividade humana, e ndo mecanica.
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