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Resumo: Este artigo discute o uso da Internet na Educacao a distancia no ensino
superior, principalmente a utilizacao dos dialogos os quais proporcionam a
interacao entre estudantes e entre estudantes e professores, sendo um importante
fator de mudanca social.
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Abstract: This paper presents the use of Internet in e-learning programas in
Higher Education. It shows that educacional technology can bring the dialogue.
The dialogic approach to online education could be an important factor making for
fundamental social charge.
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1. Tecnologia e modernidade

A recente discussao sobre a Internet enfatiza a promessa de uma época que traz
mudancas em nossas vidas. Em nenhum campo do conhecimento estas mudancas
foram e estao sendo tao antecipadas como na Educaciao. Sabemos que o contetido
substancial da Educacao pode agora ser mais facilmente entregue por computadores do
que por professores. Estamos no auge de uma transformacao fundamental de todas
nossas suposigoes sobre a Educacdo na medida em que incorporamos a era pos-
industrial da informacao, ou testemunhamos mudancas significativas, mas mais
modestas nesta area, como nos a conhecemos? Como um participante do inicio do
desenvolvimento da Educacao on-line, eu espero poder trazer um toque de realismo ao
debate.

O debate nao é limitado a Educacdo, que é simplesmente uma entre tantas frentes
de batalha para definir a sociedade do futuro cujo significado, inclusive o de
modernidade, esta em jogo. Um resultado possivel é a sociedade refletindo em todas as
suas instituicoes a logica da producao moderna, obcecada pela eficiéncia alcancada por
meio da mecanizacao e do gerenciamento. A Internet poderia servir a este projeto
tecnocrata em dominios até aqui protegidos como a Educacao. Mas se pode imaginar
um resultado muito diferente moldado nao na fabrica, mas em outra moderna
instituicao, a cidade.

A cidade é o lugar de interac6es cosmopolitas e comunicacao crescente. Seu ‘deus’
nao é a eficiéncia, mas a liberdade. Nao é dedicada a rigida reproducao do mesmo, ‘o
melhor caminho’, mas ao teste flexivel de possibilidades e o desenvolvimento do novo.
Nao o controle hierarquico mas os contatos horizontais nao planejados. Nao a
simplificacdo e a padronizacao mas a variedade e o crescimento das capacidades
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exigidas para viver num mundo mais complexo [3]. A Internet estende essa logica
urbana de um modo radicalmente novo.

A questao subentendida no debate sobre tecnologia educacional é, portanto: qual
modelo, a fabrica ou a cidade, vai moldar o futuro da Educacao? A Educacao online pode
servir tanto para ambas as estratégias em diferentes configuracoes técnicas. A Educacao
automatizada é possivel, se bem que ao preco de sua redefinicdo. A generalizacdo, na
Internet, de um conceito de Educacao centrada na interatividade humana, facilitaria a
participacao de grupos menos favorecidos e poderia aumentar o nivel cultural da
populagdo como um todo.

Esta tltima questdo traz um significante precedente. E claro que o
desaparecimento gradual do trabalho infantil e o conseqiiente estabelecimento da
Educacao universal transformaram as sociedades modernas e moldaram o tipo de
pessoas que nelas habitam. Até onde somos capazes de entender o complexo mundo
tecnologizado ao nosso redor e agir independentes dentro dele, isto é devido a grande
extensao de tempo para aprender que as sociedades modernas oferecem.

Entretanto, ha uma ligacao forte entre a Educacao e a divisao do trabalho, com o
ultimo determinando o anterior em longos periodos. Onde a producao nao qualificada
governa as expectativas educacionais, niveis culturais permanecem relativamente
baixos. Marx nao viu nenhuma saida desta situacdo conquanto que o capitalismo
sobrevivesse para impor sua divisao de trabalho. Mas o capitalismo esta vivo, muito
depois da demanda por habilidade ter surgido para abranger uma fragao significante da
forca de trabalho. A conseqiiéncia foi um tremendo dinamismo educacional. A Educacao
de adultos, por exemplo, abrange hoje em dia, mais da metade de estudantes em
programas de faculdades americanas, um reflexo da escassez de competéncias no
contexto de trabalho.

Ainda se questiona quanto mais esta tendéncia ira sob o capitalismo. Em primeiro
lugar, a crescente demanda por trabalho educado no mundo capitalista avancado esta
acompanhada pela exportacao de manufaturados para paises pobres. Enquanto
trabalhadores habilitados e organizados sofrem quedas ingremes em sua renda e na
seguranca de trabalho em paises desenvolvidos, padroes antigos de industrializagao
aparecem em todos os outros lugares. O efeito da rede pode bem ser um aumento global
de trabalho nao-qualificado a despeito de o contrario aparecer em lugares como o Vale
do Silicone. Em segundo lugar, lideres mundiais comecam a ficar bastante alarmados
pelo alto custo da Educacao que é atualmente o maior orcamento em praticamente todo
pais capitalista desenvolvido. Nos Estados Unidos, a promessa da Internet inspirou uma
ofensiva ideologica em favor da Educacao automatizada e nao qualificada. Esses
problemas sugerem a continua relevancia da teoria critica para uma politica
educacional.

2, Os Significados da Internet

Uma das primeiras tecnologias educacionais foi a escrita e como toda tecnologia
subseqiiente, teve suas criticas. Platao a denunciou por sua impossibilidade de recriar o
discurso falado. Escrever é analogo a pintar, ele no remete a Sécrates argumentando nO
Fedro (um texto que, apropriadamente, representa uma conversacao intima entre
professor e aluno).
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Os produtos dos pintores ficam em frente a nés como se estivessem vivos. Mas se

0s questionarmos, eles mantém o mais majestoso siléncio. O mesmo acontece com

as palavras escritas; elas parecem falar conosco como se fossem inteligentes, mas
se perguntarmos a elas algo sobre o que dizem, de um desejo de estar instruido,

elas continuardo nos contando as mesmas coisas sempre (Platao, 1961: 521).

Para resumir, Platao sustenta que a tecnologia da escrita tem o poder de destruir o
relacionamento que deve unir professor e estudante. Tecnologia em formato de escrita é
a inimiga do toque humano, uma posicao familiar das criticas a vida moderna. Com que
freqiiéncia ouvimos que a tecnologia aliena, “enquadra” e desumaniza, que sistemas
tecnologicos entram nas relacdes humanas, despersonalizando a vida social e
neutralizando sua aplica¢des normativas? Poderia ser que o preconceito humanistico
contra o computador pudesse ser semelhante ao de Platao com relacao a escrita?

Ironicamente, Platdo usou um texto escrito como veiculo para sua critica a escrita,
estabelecendo um precedente que continuamos a seguir hoje em dia em debates sobre
tecnologia educacional: a maior parte dos ataques vociferantes sobre a imprensa digital
circula na Internet (Noble, 1997).

Como Platao a vé, o meio pelo qual nos comunicamos determina a qualidade de
nossas interagoes. Mas esta € uma visao bastante defeituosa, como vimos no caso da
Internet. Antes, o impacto social da tecnologia depende de como ela é desenhada e
utilizada. A escrita pode emprestar a ela mesma dialogos continuos entre professores e
alunos e o discurso pode, facilmente, se tornar parcial.

Entretanto, enquanto a condenacao de Platdo a escrita era injusta, ele nos alertava
para a verdadeira questdao: quando uma tecnologia educacional nova é introduzida,
surgem argumentos para substituir a interacao com a tecnologia para o processo da
troca intelectual. Mas hé algo sobre o didlogo e o envolvimento ativo do professor, que é
fundamental para o processo educacional e que deveria ser criado no design de toda
nova ferramenta de instrugao. Qualquer quebra com essa assun¢ao poderia contar para
uma mudanca de época na comunicacao entre as geracoes. No final entdo, a questao que
surge ¢ se n6s ainda podemos defender um entendimento da Educac¢ao como Platao ou
se a Internet, uma tecnologia mais poderosa que a escrita, finalmente entregou-se a sua
obsoleta concep¢ao. Nem a televisio nem um computador pessoal foram capazes de
alcancar essa facanha, mas muitos acreditam que tais possibilidades nos aguardam
somente a alguns quilometros nessa super-rodovia da informacao.

O otimismo destes advogados da Educacao automatizada alimenta longas
desconfiancas humanisticas nos computadores. O computador aparece como o emblema
do experimento moderno no controle racional total. E esta imagem do computador que
inspira muito da corrente retérica da Educagao online, ambas a favor e contra.

Até ao ponto em que os pensadores sociais temam ou antecipem uma sociedade
automatizada, eles rejeitam ou admiram o computador. Enquanto tecnocratas saidam o
poder do computador para entregarem-se a uma vida social transparente e controlavel,
os humanistas prevéem a dominacao do homem pela maquina. Em 1962, Heidegger
ofereceu um tipico exemplo dessa visao pessimista. Ele explicou a diferenca entre
linguagem falada, que revela o mundo e a linguagem como mero signo, transmite uma
mensagem, um fragmento de informacao ja constituido. A perfeicao do discurso é
poesia, que abre a linguagem ao ser. A perfeicao do signo ¢é a posi¢ao ambigua de um



botdo, ligado ou desligado, como no c6digo Morse ou na memoria de um computador.
Heidegger escreve:

A construcao e a eficacia do computador baseiam-se em principios tecno-

calculativos desta transformacao da linguagem falada para a linguagem como

mensagem e como mera producao de signos. O ponto decisivo de nossa reflexao é

que as possibilidades técnicas da maquina prescrevem como a linguagem pode e

deve ser linguagem. O tipo e estilo da linguagem sdo determinados de acordo

com as possibilidades técnicas da producao formal de signos, uma producdo que
consiste em executar uma seqiiéncia continua de decisoes positivas-negativas
com a maior velocidade possivel.... o modo da linguagem é determinado pela
técnica (Heidegger, 1998: 140, traducao modificada).

E Heidegger segue anunciando o fim do Homem sob o impacto do computador.

Lyotard concordou em seu livro de 1979, A Condicdo Pés-moderna. Eis a sua
contribuicao:

O conhecimento ndo pode entrar nesses novos canais (computador)... a menos

que ele seja capaz de ser traduzido para quantidades de informacéo. E previsivel

que tudo o que pertence ao corpo constituido de conhecimento que ndo é tao
traduzivel sera abandonado, e que a orientacdo de nova pesquisa estara

subordinada a condi¢do de que resultados eventuais sejam traduziveis para a

lingua da maquina...consequentemente, pode-se esperar que o conhecimento sera

rigorosamente externalizado com relacdo ao “conhecedor” (Lyotard, 1979: 13).
Lyotard prevé o desaparecimento da cultura humanistica e a completa modificacao do
conhecimento em uma sociedade p6s-moderna (Feenberg, 1995: cap 6).

Estes pensadores trazem a diferenca entre o conhecimento considerado puramente
como dados, mera informacao, e o conhecimento como um processo vivo de descoberta,
crescimento e comunicacao entre seres humanos. Uma critica sobre Educacao
automatizada poderia ser construida sobre esta base, mas seria muito abrangente.
Heidegger e Lyotard atribuem o problema a estrutura dos computadores e nao nos
designs particulares ou aplicacoes. Se eles estao certos pode nao haver realizacoes
alternativas da tecnologia com conseqiiéncias sociais diferentes. E a digitalizacao
mesma que € a vila.

Tudo isso se torna divertido lido por filésofos, mas esta demasiadamente errado. O
que realmente aconteceu a linguagem em um mundo cada vez mais dominado por
computadores? Ela foi, de fato, considerada um discurso técnico purificado pela
significancia humana? Ao contrario, a Internet agora traz uma verdadeira onda do
“falar”, da linguagem usada para expressio como no passado [4]. E claro que nio
precisamos estar muito interessados nessa conversa ‘online’, mas essa € uma outra
histéria. O simples fato é que as reflexoes filosoficas sobre o computador estavam
erradas. Elas nao apenas falharam ao prever a transformacao do computador em uma
midia de comunicacdo, mas excluiram essa possibilidade por razoes essenciais.

Foi somente nos anos 80 que a comunicacao eletronica através de computadores
explodiu, indo além das corporacdes nas quais ela estava confinada até entao, indo
para os lares. O primeiro avanco ocorreu na Franca, onde o sistema Minitel [5] atraiu
rapidamente milhOes de usuarios. Dentro de uma década a Internet mudou para sempre
a imagem do computador. Foram basicamente os nao-profissionais (ou profissionais
nao associados com o desenho e a geréncia de sistemas) que foram os precursores do
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uso inesperado das novas tecnologias. E eles foram bem sucedidos porque pessoas
comuns queriam computadores para servir a suas metas e nao somente pelas suas
funcoes oficiais criadas por especialistas. No processo, eles refutaram largamente
suposicoes deterministicas sobre as implica¢des fundamentais do computador e
revelaram seu potencial comunicativo.

O Minitel foi o primeiro programa de rede doméstica de larga escala. No inicio dos
anos 80, a companhia francesa de telefonia distribuiu seis milh6es de terminais
conectados a um pacote de redes de troca, no qual usuarios podiam ser facilmente
conectados. Esta foi uma antecipacao nacional de que a Internet se tornaria numa escala
global. O sistema foi desenhado por tecnocratas da companhia telefonica que a
conceituou como uma maneira de modernizar a sociedade francesa através da melhora
dos seus cidadaos ao acesso a recursos da informacao. A comunicacao humana com a
rede de computadores nao era originalmente parte do design ou, como é mencionada
em documentos antigos, estava longe de ser prioridade. Como resultado, o hardware e o
software nao foram concebidos para comunica¢ao humana, apesar de nao ter sido
tecnicamente impossivel. Logo em seguida, os hackers abriram a rede para a
comunicacdo humana que logo se tornou uma das suas funcionalidades centrais
(Feenberg,1995:cap.7), sendo um caso emblematico da transformacao democratica das
redes técnicas por atores humanos que elas envolvem, inovando recentes formas sociais.

Mas esta transformacao é realmente significativa do ponto de vista democratico?
N3ao é somente uma “racionalizacao de mercado” respondendo a motivagoes comerciais?
Afinal de contas, a maior parte da comunicacao online sustentada pelo sistema Minitel,
e mais recentemente pela Internet, nao é de nenhuma significancia pablica. Mas
transponha o caso para o campus de uma universidade e a questao esta clara. Suponha
que o reitor promulgasse uma nova regra proibindo toda conversacao nao oficial no
campus. Isso seria facilmente percebido como antidemocratico de fato, positivamente
totalitario. E por qué? Por duas razoes: a primeira, porque reduziria pessoas complexas
as simples funcoes as quais elas servem em uma instituicao especifica; e segundo,
porque seria impossivel articular queixas que levariam a mudancas na instituicao.
Absurdo como este exemplo pode parecer, poderia bem apresentar-se nos campi
virtuais nos quais os sistemas de ensino automatizados substituem o contato humano.

Em todo o caso, esta analogia ilumina o caso do Minitel. Dobrar o espaco social
real pelo espaco virtual de redes de computador, abre possibilidades comunicativas
novas para todos. Limitar a interacdo a um subconjunto oficial, tal como uma
comunicacao de negbcios ou governamentais tem implicagdoes nao-democraricas online,
exatamente como no exemplo do campus. Felizmente, tais limites nao foram impostos.

Em exemplo semelhante na Internet, as bases foram bem além do exemplo do
Minitel. As organizag0Oes corporativas e governamentais globalizam-se na Internet hoje
sem restricao. Os obstaculos a uma comunicacao humana nas redes de computador que
tinham sido introduzidas impediam uma globalizacao comparavel a da critica do
cidadao. Os eventos, tais como os protestos das organizacées de comércio mundial,
seriam muito menos provaveis em um ambiente onde o negocio fosse sempre mais
cosmopolita e os cidadaos, ainda provinciais em seus contatos e atitudes. Isto nao quer
dizer que a Internet causa ou determina qualquer coisa em particular do lado das linhas
de batalha extraidas em Seattle. Mas a exclusao da comunica¢ao humana da Internet
certamente teria conseqiiéncias nao-democréticas.



Este é o contexto em que se avalia a abertura das redes por usuarios as aplicacoes
comunicativas inovadoras, ser sabio apos os fatos consumados € facil, n6s olhamos para
tras na historia da computacao com a certeza de que ela sempre objetivou facilitar
contatos humanos e, por isso, queixamo-nos de que ele ndao tenha um bom desempenho.
Se noés "seguirmos os atores," como advoga Bruno Latour [6], n6s descobriremos um
retrato muito diferente para o qual as redes foram inventadas e reinventadas por
usuarios como lugares de encontros pessoais.

Ha apenas vinte e poucos anos, imaginou-se que o futuro conduziria a aplicacoes
aparentemente triviais tais como o email. Mas parece hoje 6bvio que o computador é
um meio vital de uma comunicacao e nao um dispositivo de armazenamento de dados
apenas. Sua definicdo mudou para um sentido determinado pelo processo social, mas a
histéria ainda ndo. O computador nao é ainda um produto acabado, mas esta ainda no
seu fluxo evolutivo, sujeito a uma larga escala de influéncias sociais e demandas. Mas
este fato significa também que nés dependemos dos computadores para que a definicao
mesma de vida moderna se solidifique.

Como as universidades se moveram em direcao a Educacao online, vao tornar-se
as batedoras mais significativas neste esforco de construir o significado de
modernidade. As iniciativas baseadas no computador polarizam ao seu redor duas
alternativas de compreensao sobre ele como tecnologia educacional. Ele é um motor do
controle ou um meio de comunicacao? Esta escolha que os usuarios do Minitel e da
Internet de décadas atras enfrentaram, retorna, hoje, como uma op¢ao viva no mundo
da Educacdo. A automatizacdo da Educacao confia na primeira opcao (motor de
controle), a solucao informatica que incorpore o ensino face-a-face, confia na segunda
(meio de comunicagao). A seguir, discutirei essa segunda solucao como uma alternativa
técnica progressista.

3. Automatizando a Educacao

Por que alguém quereria automatizar tarefas educacionais altamente complexas?
Alguns podem discutir que a tecnologia pode entregar os contetidos educacionais mais
eficazmente do que a universidade, dando poder para o estudante que é
presumidamente oprimido ou mal atendido pelo professor. Outros reivindicariam que a
Educacao automatizada oferece opcoes mais "amigaveis" para adultos trabalhadores-
consumidores. A Educacao automatizada € vista como aquela que promove virtudes
pos-industriais tais como: flexibilidade temporal e espacial, produtos individualizados e
controle pessoal, mas na analise final, a razao principal para automatizar é 6bvia:
reducao de custos.

O custo, naturalmente, é o interesse dos administradores e para muitos deles as
grandes edicoes da Educacao online nao sao educacionais, mas financeiras. Esperam
usar a tecnologia nova para conter a crise que esta vindo com as despesas da Educacao
superior e acomodar novas demandas de muitos jovens e de estudantes que querem
retornar as universidades. A Educacao online automatizada é supostamente para
melhorar a qualidade enquanto corta custos. Os estudantes em salas de aula virtuais
nao necessitam de nenhuma estrutura nova, e ainda, os cursos podem ser empacotados
e introduzidos no mercado, gerando um fluxo continuo de rendimentos sem mais
investimentos adicionais.
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Tudo isto se deve a um anel familiar que descreve as escolas tradicionais de
correspondéncia. Estas escolas alimentaram seus estudantes, em sua propria casa, de
originais escritos ou transmissoes de tevé e/ou radio. Comparado a Educacao em sala
de aula, as economias de escala na producao dos originais e nessas transmissoes rendem
economias de custo tremendas. Este trabalho aproxima-se do custo zero porque a
escola adquire um nimero de materiais reutilizaveis e substitutos para professores
titulados do tipo professores profissionais.

A Internet pode elevar o nivel da Educacao barata, aquela por correspondéncia,
melhorando os materiais disponiveis ao estudante, até ao ponto de que algumas
tentativas anteriores em substituir professores falharam, por razdes puramente técnicas,
a Internet parece ser uma boa promessa. Em sua habilidade de transmitir materiais e
programas graficos emocionantes, assim como faz com o texto, entao ela representa um
avanco consideravel sobre as escolas por correspondéncia do passado. Pode mesmo
oferecer imitacoOes reais de tarefas intensivas, tais como os FAQs (bancos de perguntas
mais freqiientes) e os programas “Ask the experts” (pergunte ao especialista). Os
“Intelligent Agents" (agentes inteligentes) podem adaptar programas aos estilos de
aprendizagem dos estudantes (Kearsley, 1993). E, inacreditavelmente, pode ser mesmo
possivel automatizar e classificar alguns tipos de testes de dissertacoes, como Peter
Foltz e de Thomas Landauer descrevem seu "Inteligente Essay Assessor" ( assessor
inteligente de dissertacoes) baseado numa técnica chamada "Latent Semantic
Analysis” (Analise Semantica Latente) (Foltz, 1996). De acordo com o Papel em branco
de Coopers & Lybrand, este tipo de software tera logo um impacto radical sobre as
realidades diarias da Educacao superior. "[ A ] mere 25 courses" um pacote de software
instrucional poderia assegurar 80% dos moédulos principais dos cursos anteriores a
graduacao; com um “help-desk” de 24 horas poderia adicionar um toque pessoal
(Coopers & Lybrand, 1997) [7].

A chave para a automatizacao é separar "conteido informacional" do "processo”.
Um namero pequeno de "contetdos especificos" trabalhara como “estrelas
performaéticas” quando o processo de entrega de tarefas for designado para que os
tutores baratos possam assegurar a interacdo com estudantes. Em uma solucao de custo
realmente baixo, a discussao pode ser substituida por exercicios automatizados.
Eventualmente sera possivel dispensar completamente os campi. Os estudantes
escolherao os cursos num equivalente educacional do Blockbuster[8] e cursarao o
College em casa sem nunca encontrar-se com um colega de turma (Agre, 1999).

As estratégias da automatizacao retrocederam. Os trabalhadores habeis sao caros
e a automatizacao é uma estratégia de ganhar tempo e cortar custos. A histéria comeca
no inicio do século XIX, quando os fabricantes de téxteis do norte da Inglaterra
descobriram que poderiam substituir o habil trabalho manual pela mecanizacao, alias
toda a Historia da industrializacao é dominada por esta estratégia.

Eis como o "filésofo da manufatura"”, no século XIX, Andrew Ure descreveu esse
objetivo em 1835:

“Isto ocorre por causa da enfermidade da natureza humana, o mais habil

trabalhador, o mais teimoso e intratavel esta apto tornar-se, é claro, um

componente de um sistema mecanico, em que, por irregularidades ocasionais,

pode trazer danos grandes ao todo. O grade objetivo do fabricante moderno é,
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através da uniao do capital e da ciéncia, reduzir a tarefa de seus trabalhadores

ao exercicio da vigilancia e da destreza (Ure, 1835: 18).”

Isto nao é uma versao mais glamorosa do futuro de uma Educacao realmente plausivel?
E provavel que os professores "teimosos e intrataveis" desaparecerdo como os teceldes,
sapateiros e tipografos? Provavelmente nao, mas se a tecnologia esta proxima de
desabilitar o professorado é menos importante que o fato de que esta idéia ocupe um
lugar chave na imaginacao de muitos querem reformar a Educacao.

A idéia de substituir professores por computadores é velha, mas até recentemente
poucos tecnologistas e administradores da Educacao estiveram convencidos disto. O
ideal da Educacao automatizada é, sem divida nenhuma, visto por uma minoria, mas
ganhou plausibilidade suficiente com os avancos da computacao e da Internet, para
ocupar um espaco consideravel no discurso publico. Outra tendéncia atual € a "retro-
alimentacao da Educacdo em ritmo individual". A idéia essencial é aquela de que numa
universidade virtual futura, o acompanhamento nao dependera mais da carga horaria
curricular, mas, certamente, das horas de contato com professores.

Muito da retérica de hoje sobre a reforma, com suas apelacoes ao potencial
revolucionério das universidades virtuais e de niveis de estudo baseado em
competéncias, sugere a obsolescéncia do campus tradicional e de seus métodos de
ensinar, despertando a suspeita de que a tecnologia estara sendo utilizada contra as
universidades. Mais adiante, se os professores fossem expulsos realmente da sala de
aula, nos incorporariamos verdadeiramente uma nova era. Um projeto fundamental das
sociedades modernas, a substituicao do controle técnico por métodos tradicionais e
dispositivos para arranjos sociais, aqui, foge da esfera da producao a que foi
grandemente confinada até agora e incorpora o dominio da reproducao social. Este
modelo "desenterra" o processo educacional, sua desconexao do ajuste local do campus,
é também sua depersonalizacdo. Se os contatos humanos forem mais uma questao
central, entao é fundamental que venha um processo de crescimento para a Educacao, e,
nos estamos sendo conduzidos, certamente, para um ideal muito diferente de
maturidade e um tipo muito diferente desta sociedade moderna na qual vivemos no
presente. Mas isto é uma conseqiiéncia necessaria da modernizacao?

Ironicamente, a teoria contemporanea (se ndo a prépria pratica) no mundo dos
negocios deixou para tras o fascinio da era industrial pela desabilitacao. Comecando
com o best seller de Peters e Waterman de 1982: Na busca da exceléncia, o antigo
modelo de Frederick Taylor em desabilitar o trabalho e a geréncia hierarquica foi o
responsavel por tudo que afligia o negdcio americano. Depois disso a licao foi
martelada, dazias de livros similares devotados a explorar uma terceira maneira, uma
alternativa a velha oposicao "homem" X "maquina."”

A contribuiciao de Shoshanna Zuboff a esta literatura enfatiza a
complementaridade de potencialidades do ser humano e do computador. Enquanto os
seres humanos forem melhores para tratar das situagoes inesperadas e responder as
novidades dos computadores, poderao organizar uma vasta quantidade de dados
requeridos pela producao moderna. Uma complementaridade similar esta no trabalho
da Educacao: o professor controla o processo complexo e impredizivel de uma
comunicacao em sala de aula, enquanto isso os contetidos sao entregues nos livros-texto
(e agora por computadores também).



As especificidades da literatura sobre os nego6cios nao se aplicam sempre as
faculdades e as universidades, mas a énfase de Zuboff na escolha tecnologica é
relevante. Infelizmente,a Educacao Superior ainda nao compreendeu completamente a
mensagem. Muitos reitores de universidade continuam a vender seus contetdos na
inevitabilidade da computacao, como se a existéncia mesma desses dispositivos novos
se ajustasse a agenda da reforma de maneira bem defenida e nao-ambigua. E existe
ainda abundancia da oposicao da faculdade as supostas conseqiiéncias dos meios novos,
como se seu impacto fosse pré-determinado (Feenberg, 1999; Farber, 1998).

A Educacgao superior tem um orcamento $200 bilhoes [9] e emprega e presta
servicos a muitos milhoes de pessoas. A forma do futuro educacional é a forma de nossa
sociedade e cada vez mais sera coorporativa, pois os modelos profissionais
prevalecerao. A erosao do status tradicional da faculdade continua rapidamente nas
instituices inovadoras que servem a estudantes adultos, mais da metade deles no
ensino superior. Mesmo as universidades mais antigas que ensinam agora uma pequena
fracao dos estudantes, empregam mais e mais pessoas em meio periodo na busca da
"flexibilidade." E isto esta tornando mais dificil de resistir aos argumentos contra os
titulares que ajudam a construir a convic¢ao com o publico, se nao com a maioria dos
membros da comunidade académica.

Isto explica porque ha tantaresisténcia da faculdade a nova tecnologia. A faculdade
detecta a continuidade no entusiasmo da administracao para a reducao de custos a custa
de papéis e valores educacionais tradicionais. Entre 1970 e 1995, o nimero de
faculdades de tempo integral aumentou a metade enquanto que as de tempo parcial
dobraram. Se a tendéncia continuar, os professores de pariodo parcial alcancarao, em
namero de campus, as faculdades de tempo integral nos préximos anos. Em faculdades
comunitarias, as de tempo parcial ja sdo a maioria.

Esta preocupacao vem paralela ao crescimento da populacao nao-tradicional ou
mesmo daqueles estudantes que estao retornando as universidades. Estes estudantes
requerem programacoes diferentes dos cursos tradicionais. Por causa disto, a Educacao
de adultos exigiu novos departamentos e padroes académicos de procedimentos e de
controle administrativo. Em conseqiiéncia disto, um sistema paralelo mais aberto de
Educacao superior emergiu, baixando o status de novas universidades e faculdades.
Desde que serve a estudantes adultos -- mais precisamente a estudantes abertos a
aprendizagem a distancia -- este sistema paralelo tem liberdade de experimentar
mesmo se as universidades tradicionais resistirao.

Estas tendéncias se ajustam a um precedente na administracao das estratégias que
muitos temem mas estao se movendo para a desprofissionalizacao para desabilitacdo.
A recolocacao do tempo integral pelo tempo parcial € meramente o ato da abertura dos
planos para substituir a faculdade como est4 pelos CD-ROMs. Um modelo econémico
novo de Educacao esta sendo vendido a guisa de um modelo tecnolégico novo. Estaéa
rota a que David Noble chama de "moinhos digitais de diploma." Compreensivel, mas
esta nao € uma rota muito desejavel.

A introducao da tecnologia educacional deve, conseqiientemente, ser moldada
num contexto mais amplo porque nao é primeiramente uma tarefa técnica. Reflete a
relacdo de mudanca da geréncia e do profissionalismo, que por sua vez esta de acordo
com a introducao de testes padroes, de estandardizacao, de qualidade e de controle da
carreira. A definicao destas tarefas da evolucao da tecnologia educacional ira em
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conjunto. Desta forma, existe uma tentacao grande em pensar que a tecnologia é como
uma ferramenta gerencial para centralizar a universidade. Isto pode realmente
acontecer no ambiente desconcertante criado pela mudanca tecnolégica. Uma vez no
lugar, as mas decisoes serao travadas dentro da técnica e dificil de inverter.

4. Educacao Informativa

As tecnologias nao sao meros meios que conduzem aos fins; dao forma também a
mundos. Que tipo do mundo € instituido pela Internet? O fato basico sobre as redes de
computador é a escassez de banda larga. Esta limitacao pode ser superada agora ao
ponto onde o audio e o video podem ser distribuidos pela Internet. Que as
possibilidades inspirem planos para a Educacao automatizada.

Mas a escrita € a tecnologia mais velha que nos temos, tratando-se de banda
estreita. Platdo nao tinha nenhuma divida de queixar-se que a escrita nao pode
reproduzir a experiéncia real da interacdo humana ao vivo. Por outro lado, nés temos
agora uma experiéncia rica do dialogo escrito online. E nés descobrimos neste contexto
que a escrita nao € apenas um substituto pobre para o discurso e a presenca fisica, mas
um outro meio fundamental com suas proprias propriedades e poderes. Nao é
impessoal, como se supoe, as vezes. NoOs sabemos nos apresentar as pessoas através da
correspondéncia escrita. Nao é mais dificil escrever sobre idéias do que falar sobre elas;
a maioria das pessoas pode formular idéias dificeis com muito mais facilidade nos
formularios da escrita online do que no discurso diante de uma audiéncia.

Estas consideragoes sobre a escrita sao a chave da informacao na Educacao online.
O ambiente online é essencialmente um mundo escrito (Feenberg, 1989). Nesta secao
eu discutirei em que medida as redes eletronicas podem ser apropriadas por instituicoes
educacionais com isto em mente e nao transformando-as em maquinas automatizadas
de ensinar ou pobres copias de salas de aula face-a-face que nao as reproduzem
adequadamente.

Onde quer que a Educacao ocorra, o meio basico deve ser cuidadosamente distinto
dos materiais pedagbgicos de apoio e de seus papéis distribuidos corretamente. A fala é
o meio basico de comunicacao na sala de aula, suplementada pelos laboratérios, filmes,
slides, livros - texto, demonstracoes no computador e assim por diante. A interacao
escrita similar dos materiais pedagogicos de apoio € possivel em redes. Nenhuma
duavida que estes apoios continuarao a melhorar, e, talvez um dia, a mudar a natureza da
Educacao online. Mas por muitos anos por vir, a escrita continuara a ser o meio basico
da expressao online, o esqueleto em torno do qual outras tecnologias e experiéncias
devem ser organizadas para construir um ambiente viavel de aprendizagem.

Confundir o meio com os materiais pedagogicos de apoio suplementares conduz ao
absurdo pedagogico da Educacao sem aquele que ensina. Substituir a interacao online
escrita por esses materiais de apoio nao faz mais sentido do que substituir o professor
na sala de aula face-a-face pelos laboratorios, filmes, slides, os livros-texto e as
apresentacoes pelo computador. Isso ji foi tentado had muito tempo com a tevé
educativa e a Educacao assitida pelo computador, mas sem sucesso.

Apesar da promessa de automatizacao, o didlogo inspirou alguns technologistas
educacionais desde os anos 80 e um progresso consideravel foi visto na utilizacao de
novos formularios para a interagao entre professores e estudantes (Harasim, et al., 1995:
cap. 3; Berge, 1999). Em 1981 trabalhei com a equipe de projeto que criou o primeiro
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programa educacional online. Esta era uma escola da geréncia e de estudos estratégicos
no Instituto Ocidental das Ciéncias do Comportamento no La Jolla, Califérnia
(Feenberg, 1993). Nosso objetivo era permitir que executivos que nao tivessem como
freqiientar uma universidade pudessem participar de uma experiéncia educacional
humanistica. A inica maneira fazer isto, nessa época era o curso de correspondéncia, ja
fora de moda, e de baixa reputacao nos E. U.A. Ao invés disso, n6s optamos para um
computador em rede, uma tecnologia experimental imével disponivel primeiramente
em algumas companhias e grandes universidades que tivessem acesso publico para
troca de informacao eletronica (EIES- Electronic Information Exchange System), assim
como no instituto de Nova Jersey de Tecnologia. Estes eram os precursores da Internet
como nos a conhecemos hoje. Nos obtivemos éxito ao colocar nossa escola no
panorama da troca de informacgao e por quase dez anos eu colaborei com esta
experiéncia, treinando professores e dando aulas.

Quando nos comecamos, a Educacao online ainda nao havia sido tentada. O
equipamento era caro e primitivo. N6s usamos Apple IIE com 48K de memoria e um
modem de 300 baud. (multiplique por 1000 e por 100 respectivamente para obter
meédias atuais.) A complexidade de operacoes basicas do computador naquela época era
tal, que tomou uma pagina inteira de instrucoes impressas apenas para conectar. O
unico meio eletronico disponivel era o computador de conferéncia assincrono, que
permitia que os grupos dessem forma as suas mensagens online. Os softwares
educacionais online atuais tais como o BlackBoard ou o WebCT continuam a executar
muitas das fungoes destes primeiros programas de féruns.

Nenhuns de noés ainda tinha sido um estudante numa classe online ou visto uma
em operagao, por isso nao sabiamos as respostas as questoes pedagogicas mais
elementares, tais como: Como comecar uma aula; Quanto tempo as mensagens
deveriam durar; e Com que freqiiéncia o professor deve intervir ou responder aos
estudantes? No6s descobrimos logo que computador para conferéncias nao era muito
util para apostilas eletronicas e, naturalmente, ndo suportaria contetidos graficos, ainda
que fossem desenhos simples, desses que os professores gostam de rabiscar no quadro-
negro. Apoés experimentos consideraveis e muitos erros, n6s descobrimos como
desenvolver uma pedagogia Socratica baseada na discussao virtual da sala de aula. A
escola acabou por incluir mais 150 estudantes em 26 paises em torno do mundo e
inspirou outras experiéncias na Educacao online. O campo cresceu lentamente nesta
base dialdgica original, durante os anos 80 e 90.[10]

Usando o email e o computador de conferéncia, criou iniimeras possibilidades para
as universidades americanas reproduzirem o calor da discussao na sala de aula online.
Hoje a discussao existente em tempo real vai se incorporando no ritmo do dia a dia.
Com tempo para refletir e pensar nas perguntas e respostas, os estudantes que nunca
participaram de uma discussao face-a-face, acabam entrando no didlogo. O uso da
escrita imp6e uma disciplina e ajuda a nao perder o foco do pensamento. Desenvolve-se
a faculdade de apreender idéias num nivel muito mais profundo, assim que se envolvem
com elas no modelo online. As técnicas pedagbgicas inovadoras, tais como a
aprendizagem colaborativa foram adaptadas a Internet e aos novos formularios
inventados para interacao (Harasim, et al., 1995: cap.6). Em experiéncias bem
sucedidas, as classes pequenas sdo a régra: vinte é um ntimero bom para se trabalhar.
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H4 um pouco de duvidas se os professores competentes sob estas circunstancias podem
reproduzir um equivalente verdadeiro da interacao em sala de aula.

No Instituto Ocidental de Ciéncias Comportamentais (WBSI), a énfase estava em
uma comunicacdo humana. Nossa versao da Educagao online foi concebida numa
ruptura com o modelo da escola por correspondéncia. No6s desistimos do uso de
materiais pré elaborados e iniciamos uma interacao viva. Esta escolha nao é mais
necessaria, a Internet pode agora fazer melhor, mais do que oferecer materiais para os
cursos, pode também adicionar o contato humano a um modelo educacional que sempre
foi relativamente impessoal, usando féruns, e-mails, grupos de discussoes podem ser
montados nas comunidades online, dentro da qual podem participar alunos e
professores como se fosse numa sala de aula regular. A brecha entre o ensino por
correspondéncia e a aprendizagem online como nos a implementamos ha vinte anos
atras pode ser apagada.

Um sistema automatizado de Educacao online nao se da conta da vantagem deste
potencial novo da Internet, mas perpetua o modelo velho da escola da correspondéncia.
Estende simplesmente as economias da escala associadas com a distribuicao de
materiais escritos em larga escala pela Internet (Agre, 1999). Mas a condicao social para
o baixo custo conseguido por escolas por correspondéncia, ou as tradicionais ou as
baseadas na Web é o isolamento do aluno. Por outro lado, um sistema que inclua
também a interacao ao vivo tem um preco: um professor qualificado deve estar em cada
interacao, as instituicoes podem economizar dinheiro em construgoes, mas nao no
trabalho educacional, o maior item na maioria dos orcamentos das universidades.

O que dizer sobre a ambicao de substituir o campus pelas universidades virtuais?
Os grandes mercados para a aprendizagem a distancia emergirao indubitavelmente e
isto sera bom para muitos estudantes que nao podem estar presentes nas aulas das
universidades. Esta tendéncia tem implicacGes importantes nao somente para adultos
trabalhando no mundo avancado do capitalismo mas para pessoas que residem em
areas rurais de paises mais pobres. Mas se a Educacao superior for cortada da
universidade tradicional e de seus valores, o que é abencoado se transformara num
inferno. A melhor maneira de manter a conexao é assegurar que a aprendizagem a
distancia seja executada pelos professores qualificados interessados em ensinar, ao vivo,
e nao entregue em copias de CD-ROM.

Os materiais empacotados, pré-elaborados, entao, serao para substituir, nao o
professor, mas o conteido escrito da aula e o livro-texto. A interacdao com o professor
continuaré a ser a peca central da Educacao, nao importa qual seja o meio. E
naturalmente para a maioria dos povos, a interacao continuara a ocorrer no campus se
tiverem os meios e a mobilidade para estar presentes numa faculdade.

5. Conclusao: o futuro da Tecnologia Educacional

Atualmente somos confrontados com os dois sentidos muito diferentes do
desenvolvimento para as sociedades democraticas, um que define a cidadania nos
termos das funcoes que os individuos exercem nos sistemas, tais como nos mercados,
empresas e administragoes, enquanto outros concebem os individuos como portadores
de uma escala de potencialidades que ultrapassam toda a realizacao profissional
particular. A definicao daquelas potencialidades ocorre na experimentacao estética, no
debate ético e politico e em controvérsias técnicas. A primeira vista caracteriza a
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modernidade como n6s a conhecemos. A tendéncia desta modernidade deve substituir
uma comunicacao humana onde quer que seja possivel, pelos sistemas técnicos ou
burocraticos que realgam o poder de poucos em nome da eficiéncia. A Educacao, deste
ponto de vista, deve ser estreitamente especializada e firmemente controlada, em
termos de custos e de contetdo. Os sistemas automatizados em que uma comunicacao é
restrita a entrega de dados e de programas poderia servir a este projeto.

O segundo ponto vé a possibilidade de uma modernidade alternativa que realiza os
potenciais humanos ignorados ou suprimidos na sociedade atual. Muitos daqueles
potenciais sao especificamente comunicacionais e dependem das praticas mesmas que
estdo sendo eliminadas atualmente. Além disso, aqueles potenciais podem somente
expressar-se em um ambiente comunicativamente aberto. Esta visao implica uma
Educacao aberta a cidadania e ao desenvolvimento pessoal, assim como a aquisicao de
habilidades técnicas.

A tecnologia educacional nao determinara qual destes trajetos € seguido. Ao
contrario, a politica da comunidade educacional que interage com as tendéncias
politicas nacionais dirigira o desenvolvimento futuro da tecnologia. E isto é muito
importante para uma grande escala de atores que precisam ser incluidos no projeto
tecnologico (Wilson, 1999). Os estudantes e a faculdade trazem & baila um niimero de
consideragoes, incluindo o desejo de criar ferramentas que fazem a interacao humana,
um desejo que se manifesta ha muito tempo no processo de evolucao do computador.

Os sistemas projetados pelas administracées que trabalham com fornecedores
incorporados serao completamente diferentes. Automatizar a sala de aula é alimentar
diretamente uma preferéncia para o video, que parece oferecer o equivalente o mais
proximo "a vida real" e muito mais ao entretenimento. Nao estamos falando sobre a
antiga rede de transmissao de tevé, mas um tipo novo de video, mediado por
computador capaz de apresentacoes muito mais bem elaboradas. Isto tem implicacoes
para o projeto do curso. Os produtos automatizados tenderao a ser completamente
elaborados, desde que confiem inteiramente no computador para dramatizar sua
mensagem e motivar o estudante. Os projetistas e os produtores de cursos controlarao
o trabalho da faculdade que pode oferecer desempenhos brilhantes no meio novo.
Previsao, a tecnologia educacional evoluira aos niveis da complexidade de Hollywood.

Quando realmente for acoplada a tecnologia nova de ensinar, o sentido da
faculdade que ainda nao estd maduro imediatamente mudara. Na experiéncia real da
Educacao online, a tecnologia nao é uma coisa predefinida em tudo, mas um ambiente,
uma faculdade vazia na qual devem habitar e viver pessoas.H4 uma relacao de trabalho
com as tecnologias ainda que seja uma estratégia de desenvolvimento. Tenta-se
comecar o sentido dela de modo a anima-la, para projetar sua "voz" nela. Ao fazer
assim, age-se fora de uma tradicao antiga que atribua a Educacao as relacoes humanas
muito mais do que a qualquer equipamento.

Esta diferenca se reflete em énfases tecnolégicas diferentes. Quanto seria
agradavel ser um professor-celebridade em uma classe virtual automatizada, a maioria
das faculdades nao aspira a este status O video ao vivo, com seu instrumental
complicado e intimidativo, ndo atrai professores e estudantes. Obviamente isto pode
mudar na medida em que o acesso de banda larga a Internet se tornar lugar comum,
mas nods estamos muito longe de conseguir isto no campus, mais facil ainda é casa. As
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potencialidades graficas dos computadores sao melhores se comparadas aos quadros-
negros e as salas de aula; sao suplementos para melhor ensinar.

Estas consideracoes governam o design dos cursos online animados por um
professor ao vivo. Esses cursos serao criados geralmente sob seu controle, em formatos
relativamente simples e flexiveis. Nenhum profissional de computador precisa ser
envolvido, como na sala de aula convencional, muito do interesse encontrar-se-a na
interacdo entre estudantes e entre estudantes e professores. Da mesma forma que as
técnicas de aulas, deve esperar-se um amadorismo saudavel . Os materiais didaticos
digitais pré-empacotados para serem distribuidos nao substituirao o professor, mas
suplementarao seus esforcos assim como os livros-texto o fazem atualmente. Os
desenvolvedores de softwares perseguirao os de usos amigaveis e os mais simples, para
que eles possam adaptar-se as necessidades da universidade.

Embora nem a video-conferéncia, nem a aprendizagem automatizada travem a
universidade, ha uma longa histoéria do texto interativo baseado em aplicacoes tais como
a experiéncia no WBSI descrito aanteriormente. Estas experiéncias remontam uma
época em que nao havia uma alternativa mais bem elaborada; supoe-se extensamente
que a introducdo da imagem e do som rende algumas aproximacoes mais avancadas.
Mas talvez que seja um erro. O equipamento o mais recente nao é sempre o melhor para
uma determinada tarefa. Poder-se-ia dizer que nossas experiéncias anteriores com tele-
conferéncia nao estiveram confinadas meramente ao equipamento primitivo entao
disponivel, mas revelou, também, algo importante sobre a Educacao eletronicamente
mediada? Eu acredito nisto. Mesmo depois de todos estes anos, as experiéncias
pedagogicas online emocionantes, envolvem interacoes humanas e para a maioria dos
participantes continua a ser baseada em textos .

Mas esta aqui um entrave: o texto interativo baseado nas aplicacoes faltam o
entusismo das alternativas do video e nao podem prometer a automatizacao, nem
podem ser empacotados e vendidos. Nao se conformam com a fantasia do controle
central total sobre um sistema flexivel, disseminado, que define limites espaciais e
temporais. Ao contrario, sao de um trabalho intensivo e provavelmente nao cortam
muito os custos. Dai a falta do interesse das empresas e dos administradores e o eclipse
gradual destas opcoes tecnologicas na discussao publica (se ndo no campus). Mas ao
contrario das alternativas extravagantes, o texto interativo baseado em sistemas atinge
realmente objetivos pedagogicos legitimando a universidade e os estudantes o
reconhecem e o respeitam.

Resistir a tendéncia de automatizar a Educacdo nao é simplesmente chafurdar
num Mr. Chips sentimentalmente fora de moda. Melhor, é a questao de projetos
civilizacionais diferentes com bases institucionais diferentes. A concepcgao tradicional
da Educacao deve ser preservada nunca fora da adora¢ao nao-critica do passado, mas
pela vertente do futuro. Eu tentei mostrar aqui que a tecnologia educacional de uma
sociedade avancada pode ser formada pelo didlogo educacional, da mesma forma que a
producao orientou a légica da automatizacdo. Se uma aproximacao dialdgica da
Educacao online prevalecer em uma escala bastante grande, poderia ser um fator de
mudanca social fundamental.
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